
 

Procédure S.A.V 



1.Dirigez vous vers www.crosscall.eu 

 



2.Dirigez-vous vers la rubrique SAV 

 



3.Remplissez le formulaire de déclaration 

 

 



4.Vous allez recevoir l’accord de prise en 
charge avec un numéro de RMA. 

 

Bonjour, 

Nous accusons réception de votre demande SAV. Elle porte le numéro de ticket: 2382 

Pour rappel, l'envoi de votre produit vaut acceptation de nos conditions générales de SAV consultables en ligne sur 

www.crosscall.eu 

Votre téléphone doit impérativement nous être retourné dans son emballage d'origine, avec ses accessoires et 

accompagné de la copie de la facture et de la copie de cet email à  l'adresse  suivante: 

• Tech&Me -‐ Service SAV 

• XXXXXXXXXXXXXXXXXX 

• XXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Avant de nous retourner votre mobile, veuillez effectuer une sauvegarde de vos contacts et autres données. 

Nous ne pourrions être tenus pour responsable de toutes pertes de données. 

Cordialement 

L'équipe Crosscall 

http://www.crosscall.eu/


 

Récapitulatif 

N ° unique 
de 
SAV 

IMEI 

+ 

1 Le  client/distributeur 
déclare le sinistre sur le site  
web  crosscall .eu 

2 Crosscall génère un  
numéro de SAV ( RMA ) 

Le  client/distributeur 
envoie le produit  
accompagné du numéro  
de RMA à l’adresse  
indiquée 

3 

4 Notre centre agréé vérifie les 
6 points de contrôle, soit:  
- Il procède à la réparation 
- Il établit un devis (hors 

garantie)  
- Il procède à un échange 

standard 

5 
Le produit est envoyé au  
client ou au  distributeur 


